POLITICA DE TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1- Introdugdo

A partir de 25 de maio de 2018, o novo Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados Pessoais (RGDP)
— Regulamento (UE) n.2 2016/679 — estabelece as regras aplicaveis a protecdo, tratamento e livre
circulacdo dos dados pessoais das pessoas singulares, aplicavel, sempre que no ambito de uma
atividade, a qualquer pessoa ou entidade que proceda ao tratamento desses dados, em qualquer

Estado membro da Unido Europeia.

Na AJSEG MEDIAGAO DE SEGUROS LDA, entidade responsdavel pelo tratamento dos dados pessoais
dos seus clientes, sempre foi nossa preocupagdo e compromisso assumir a protegdo,
confidencialidade e privacidade dessas informagdes. Assim, é nossa missdo assegurar o tratamento e
protecdao de acordo com o novo RGPD, adotando as medidas técnicas e organizativas que
consideramos adequadas, para garantir a exatiddo, integridade, licitude, transparéncia, seguranca e
confidencialidade de todos os dados pessoais, bem como a limitagdo do seu uso as finalidades

autorizadas.

2 — Responsavel pelo tratamento dos dados pessoais

O Responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é AJSEG Mediagao de Seguros Lda, sociedade com
sede na Rua das Figuras Populares, 29 A, em Valongo do Vouga, Agueda, com o contribuinte n2
514063785, registada junto da Autoridade de Supervisido e Fundos de Pensdes em 21/09/2016 com a
categoria de Agente de Seguros, sob 0 n? 416441117/3, com autorizagdo para exercer a atividade de
mediagdo de seguros no ambito dos ramos Vida e N3o Vida.

Perante qualquer questdo sobre o tratamento de dados pessoais, o contato devera ser efetuado para

o endereco do Encarregado de Prote¢do de Dados: miguel.jorge @ajseg.pt
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3 — Recolha dos Dados Pessoais e Finalidades

Os nossos registos incluem dados que foram obtidos ao longo da relagdo contratual que os clientes
estabeleceram connosco no ambito da mediag¢do de seguros e Produtos Financeiros de Seguradoras.
Recolhemos os Dados Pessoais considerados indispensaveis, de acordo com as finalidades subjacentes

a sua recolha:

- gestdao da carteira de seguros, nomeadamente para efetuar simulagbes e cotacdes de seguros,

subscricdo de contratos de seguros, alteracdes e revisdes aos contratos, gestdao de cobranca dos
prémios e gestdo de sinistros;

- dados pessoais de saude, no ambito da subscricdo ou alteracdao de seguros de Vida, Acidentes

Pessoais e Salde, bem assim como gestao de sinistros, nomeadamente pedidos de pré-autorizacdo
de realizacdo de atos médicos ou de reembolso de despesas;

- acdes de marketing, nomeadamente com o propdsito de dar a conhecer ou propor novos produtos

e informar de campanhas promocionais, utilizando os diversos canais, nomeadamente por telefone,
e-mail, SMS ou presencialmente.

- regularizacdo de sinistros de Pessoas Seguras ou Terceiros Lesados.

4 — Conservagao dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais sdao mantidos por AJSEG Mediacdo de Seguros Lda., de acordo com as finalidades
que justificaram a sua recolha.

Em regra, sdo mantidos para efeitos de execucdo dos contratos de seguro durante a vigéncia das
apodlices. No entanto, mesmo depois de terminada a relagdo contratual, podera ser necessario manter
os Dados Pessoais em cumprimento de obrigacGes legais, ou para demonstrar os termos da relagdo
contratual, tendo em conta o prazo de 20 anos para prescricdo das obrigacdes contratuais em

Portugal.

5 — Direitos do Titular dos Dados Pessoais

- Acesso: O Titular dos Dados pode solicitar informagdo dos seus dados pessoais e uma copia
dos mesmos;
- Retificacdo: O Titular dos Dados pode solicitar a corre¢do dos seus dados pessoais que estejam

incorretos ou incompletos;
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- Cancelamento ou Apagamento: Em determinadas circunstancias, o Titular dos Dados pode solicitar

0 apagamento ou cancelamento dos seus dados pessoais, quando um dos seguintes motivos se
aplique:

- Se os Dados Pessoais deixaram de ser necessarios para as finalidades para as quais foram recolhidos;
- Se retirar o consentimento e nao existir outro fundamento de licitude para o seu tratamento;

- Se tenha oposto ao tratamento e ndo existirem interesses legitimos que prevalecam;

- Se os Dados Pessoais foram tratados de forma ilicita;

- Se os Dados Pessoais tiverem que ser apagados em resultado do cumprimento de uma obrigacao
legal a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito;

- Limitacdo: O Titular dos Dados pode solicitar a limitagao do tratamento dos seus Dados Pessoais,
nomeadamente para efeitos de marketing.

- Portabilidade: O Titular dos Dados tem o direito pedir que os dados que Ihe digam respeito e que
nos tenha fornecido sejam transferidos para outra empresa, sempre que tal seja tecnicamente
possivel.

- Oposicao: O Titular dos Dados tem o direito de se opor ao tratamento dos seus Dados Pessoais, €,
assim, solicitar a interrupgao das operagbes de tratamento, exceto se houver razdes legitimas que

prevalecam.

6 — Segurancga dos Dados Pessoais

A AJSEG Mediacdo de Seguros Lda utiliza os meios técnicos e organizativos adequados, tendo em
conta a natureza dos dados tratados, de forma a proteger os Dados Pessoais e prevenir o risco da sua
perda ou destruicdo, acesso nao autorizado e divulgacao.

Para além do arquivo fisico, procedemos também ao arquivo digital. O servidor encontra-se em local
reservado fechado e ndo acessivel ao publico, com segurancas diarias para disco externo. Todos os

computadores estdao protegidos com software antivirus atualizado.

7 — Comunicac¢ao dos Dados Pessoais

Os Dados Pessoais poderdo ser comunicados as Seguradoras com quem trabalhamos, no ambito da

gestdo da carteira de seguros do Titular dos Dados, nomeadamente para efetuar simulagGes,

subscricdo ou alteracao dos contratos de seguro, bem como para participacao e gestdo de sinistros.
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Alguns dados também podem ser partilhados com prestadores de servicos, em funcdo do
cumprimento das garantias dos contratos de seguro, nomeadamente com servigcos de Assisténcia em
Viagem, oficinas, prestadores clinicos e empresas de peritagens.

Os Dados Pessoais poderdo ainda ser comunicados para o cumprimento de obrigacdes legais, por

solicitacdo de autoridades publicas, judiciais ou entidade de supervisao.

Valongo do Vouga, 04 de novembro de 2024
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